TUTORIAL DO

SISTEMA GLPI
VALIDAGAO DOS RESPONSAVEIS POR SETORES

Ao receber a notificagdo via e-mail sobre uma solicitagéo pendente para validacdo, o responsavel
pelo setor deveré clicar no link da mensagem e realizar sua andlise e, em seguida
[recusa.
Ao clicar no link, o responsdvel sera direcionado para realizagdo dedogin no sistema GLPI.
Para acessar o sistema, &€ necessdrio seguir os passos abaixo:

Acesse o link: https://centraldeservicos.uefs.br

Insira as credenciais da sua conta de dominio
(as mesmas utilizadas para fazer login no
computador da UEFS).

Apos inserir as credenciais, clique no botdo
‘Entrar’ para efetuar o login no sistema.
Ao no sistema sera possivel visualizar duas opg¢des de menu na barra lateral esquerda:
‘Servicos’ - para a solicitagdo de chamados e * " - para visualizagéo das demandas.
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O responsavel devera verificar as solicitagdes pendentes através do Menu -> e

selecionar a demanda que deseja avaliar.

Lc

12 clicar . .
no “Menu
Chamados

32 Nesse exemplo tem apenas um
chamado “aguardando sua
aprovagdo.” Clique em cima da
descricdo do chamado para visualizar
detalhes da solicitag3o

22 Cligue na janela com o titulo
"Aguardando”. Nesta tela, vocé
consegue visualizar uma lista com
todos os chamados que aguardam
a sua “aprovagao”.
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Resumao da sclicitacic Pal'a ﬁPR(WAR ou
Whewrs oo Sty RECUSAR a solicitagdo,
desga a barra de rolagem
e va até o final da pagina,

visualizande o botio de

Aprovacio.
Para validar as informagdes clique no botéo “ ". Automaticamente o sistema
encaminhard a demanda para a para continuidade ao

atendimento.

OBS: Caso necessdrio adicionar observagées G demanda, digite a mensagem no campo
“ ” ou encaminhe um anexo através do botéo “ ”. Em seguida, clique em

" "
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Ao salvar, o sistema apresenta uma mensagem de e
encaminha a solicitagdo para a realizar a execugdo do servigo.

DNI

Caso deseje recusar a solicitagéo, se faz obrigatoério informar o motivo e, em seguida,
clicar no botdo “Recusar”.
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Apods salvar, o sistema exibe uma mensagem de , conforme abaixo.

DN Griago am: (D § horas atrds por A DANIELA HONATO

Resposta de pedido de validacdo : Recusado

99 Foi verificado que o ndmero de matricula de Luis Eduardo Araujo dos Santos estd incorrreto, favor corrigir




