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C O N F I G U R A R  E -
M A I L  A L T E R N A T I V O
C O M O  M É T O D O  D E

R E D E F I N I Ç Ã O  D E
S E N H A  

No canto superior direito da tela inicial, 
vá em Exibir Conta

Na aba esquerda da tela Minha conta, vá
em Informações de segurança
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Na aba de Informações de Segurança, 
vá em Adicionar método

Escolha o método E-mail (também é
possível utilizar o telefone ou Autenticador).
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Insira o e-mail 
alternativo desejado5

Vá em sua caixa de entrada do e-mail
alternativo fornecido e copie e cole o 
código enviado. Clique Próximo
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Pronto!
Você definiu seu 
e-mail alternativo 
como método para
redefinição de 
senha!
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