RESOLUCAO CONQUALI N2 001/2018

Aprova a Politica de Tecnologia da Informacado e Comunicacao - TIC, no ambito
do Poder Executivo Estadual.

O CONSELHO DE QUALIDADE DO SERVICO PUBLICO - CONQUALLI, no uso da
atribuicdo que lhe confere o Inciso Il, do art. 2%, do seu Regimento, aprovado pela
Resolucao n? 01/2016, homologada pelo Decreto n® 16.690, de 19 de abril de 2016,

RESOLVE

Art. 12 - Aprovar a Politica de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagéo - TIC,
constituida por um conjunto de objetivos, principios e diretrizes que visam alinhar as
acoes e a utilizagao dos recursos de TIC as estratégias da Administragao Publica.

§ 12 - A aplicagao da Politica de TIC pressupde a execugao integrada e sistémica de
uma série de atividades voltadas a promocdo do desenvolvimento de TIC na
Administragao Publica Estadual.

§ 22 - Ficam subordinados a esta Resolugdo os érgaos da Administracdo direta,
autarquias e fundacgdes, integrantes do Poder Executivo Estadual.

§ 32 - As entidades da Administragdo Publica Estadual ndo contempladas no § 2°
deste artigo poderao aderir as a¢des que integram a Politica de TIC instituida por este
Decreto.

Art. 22 - A Politica de TIC tem por objetivo propiciar o aperfeicoamento da gestéao
estratégica de TIC, alinhada as orientagbes estratégicas do Estado, visando contribuir
para a otimizagao dos processos e a modernizagao da Administragdo Publica.

Art. 32 - Sdo principios norteadores da Politica de TIC, no ambito da Administracdo
Publica Estadual:

| - inovacdo: introdugdo de processos e solugbes inovadoras para ampliar a
capacidade produtiva e gerencial;

Il - sustentabilidade: proposi¢éo de agdes voltadas a sustentabilidade socio-econémica
e ambiental na aquisigao de bens, contratagao e prestagao de servigos de TIC;

[l - transparéncia: acesso as informagbes publicas, permitindo a sociedade o
acompanhamento e a participa¢do nas agdes e resultados da Administragdo Publica;

IV - efetividade: busca da exceléncia dos resultados com eficiéncia operacional;
V - transversalidade: promocdo da articulagdo entre o6Orgdos e entidades

governamentais, com o intuito de apoiar as agbes, favorecendo a integracdo e o
aumento da eficacia das politicas;



VI - participacao social: promogéo da interacdo direta entre Estado e sociedade, por
meio de tecnologias acessiveis, a fim de alinhar as iniciativas do Estado com as
necessidades dos cidadaos.

Art. 42 - A Politica de TIC tem como diretrizes gerais:
| - o planejamento das agdes de TIC;

Il - a adocao de solucdes de TIC orientadas ao alcance e maximizacao de resultados,
visando a qualificacdo dos gastos financeiros;

[ll - a integracdo e a interoperabilidade dos servigos, processos e aplicagoes de TIC,
através da adogao de padrdes de referéncia;

IV- o fomento do uso de TIC na prestagdo de servigos, disponibilizagdo de
informagbes e facilitagdo da comunicagéo, visando ampliar a qualidade da gestéao
publica e a relagao entre Estado e sociedade.

Art. 52- A Politica de TIC tem como diretrizes especificas:

| - a execugao das agdes de TIC, de forma descentralizada, nos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual;

Il - a centralizagdo do planejamento e da execugao dos servigos de telecomunicacdes
de dados corporativos, de Data Centers e de servigos em nuvem;

[ll - a expansao e inovagao na prestagao de servigos publicos, visando a melhoria da
governanga e a gestdo por meio do uso da tecnologia, adotando padrdes,
compartilhando e integrando processos, sistemas, dados, pessoas e infraestrutura;

IV - a definigdo e implementagéo de normas e padrdes de seguranca da informagao
para os servigos e aplicacoes de TIC, garantindo a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e legalidade das informagées;

V - a adogao de padrbes de governanga, em conformidade com as melhores praticas
de TIC;

VI - o fomento a produgao, manutengao e o compartilhamento de dados geoespaciais,
seus metadados e sua disseminacgao;

VIl - a maximizagcdo da eficiéncia do processo de aquisicdo de TIC, através do
planejamento e padronizagao das aquisi¢coes e contratacdes de servigos de TIC;

VIII - a priorizagéo do uso do poder de compra do Estado, para a redugéo de custos,
através da economia de escala, intensificando o uso do Sistema de Registro de
Precos e modelos de contratagées compartilhadas;



IX - a priorizagdo do uso de servigos e solugbes compartilhadas ou ja disponiveis, no
ambito da Administracdo Pulblica Estadual, evitando acdes redundantes ou
desconexas;

X - o investimento no desenvolvimento de competéncias e na ampliagdo e
fortalecimento do quadro de gestores e técnicos de TIC, estimulando a
profissionalizagao, o desenvolvimento e a retencao de talentos;

Xl - a promogao da interacdo e integragdo com universidades e centros de pesquisa
para o desenvolvimento de tecnologias e padroes técnicos de TIC.

Art. 62 -A observancia das diretrizes instituidas na Politica de TIC é de
responsabilidade do Sistema de Gestao de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
do Estado da Bahia - SGTIC, instituido pelo Decreto n® 11.206, de 12 de setembro de
2008, que tem por finalidade articular, definir, planejar, coordenar, executar e
monitorar as atividades de TIC, no &mbito do Poder Executivo Estadual.

Art. 72 - Compbem o Sistema de Gestao de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
do Estado da Bahia - SGTIC as seguintes estruturas:

| - a Superintendéncia da Gestéo e Inovacao - SGI, da estrutura da Secretaria da
Administragdo - SAEB, como o6rgdo central do Sistema, com as seguintes

competéncias:

a) analisar e propor normas, padrdes e procedimentos nos assuntos relacionados a
Politica de TIC do Poder Executivo Estadual;

b) disseminar a Politica de TIC;

c) apoiar a elaboragdo do planejamento de TIC dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual,

d) identificar estratégias que garantam o alinhamento das agbes de TIC com as
Politicas de TIC e com as acdes de Estado;

e) definir servicos passiveis de compartiihamento a partir do levantamento de
necessidades e analise das demandas dos 6rgaos e entidades;

f) subsidiar as unidades do Poder Executivo Estadual na definicdo de regras para
desenvolvimento de sistemas corporativos;

g) definir regras para a integracdo e interoperabilidade de sistemas corporativos e
estruturantes;

h) difundir e promover o cumprimento das metodologias e boas praticas, em
conformidade com as normas e a Politica de Segurancga da Informagao;



Il - a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - SECTI, com as seguintes
competéncias:

a) executar as fungdes de coordenagao, diregao, formulacdo e implantacao da Politica
Estadual de Desenvolvimento Cientifico, Tecnolédgico e de Inovagao;

b) promover a interaga@o e integragdo com universidades e centros de pesquisa para o
desenvolvimento de tecnologias e padroes técnicos de TIC;

[ll - o Conselho de Qualidade do Servigo Publico - CONQUALI, como 6rgao colegiado
de deliberagédo, com as seguintes competéncias:

a) analisar e deliberar sobre propostas de politicas e diretrizes de TIC a serem
aplicadas na prestagao dos servigos publicos;

b) acompanhar e monitorar as a¢cdées de modernizagéo de TIC, bem como avaliar os
seus resultados na melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados pelo Poder
Executivo Estadual;

VI - a Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB, com
as seguintes competéncias:

a) disponibilizar recursos computacionais e de comunicagdo de dados e acesso a
internet, garantindo a seguranga da informacédo e buscando economicidade para o
Estado;

b) implantar, gerenciar, manter e operar a estrutura central de armazenamento e
processamento de servicos de Data Center, incluindo servigos em nuvem, garantindo
a seguranga da informagéo e buscando economicidade para o Estado;

c) definir e implementar arquitetura tecnoldgica, promovendo o compartilhamento e a
integracao de processos, sistemas, dados, pessoas e infraestrutura, buscando o uso
racional e coordenado de recursos;

d) gerir tecnicamente, projetos de sistemas corporativos de natureza sistémica, bem
como de solugdes de inteligéncia de negdcios;

V - o Comité dos Gestores de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao do Estado
da Bahia - FORTIC, como instancia de assessoramento técnico, com a seguinte
competéncia:

a) realizar estudos e pareceres técnicos, visando atender finalidades especificas na
area de TIC, bem como promover a realizagao de agdes em cumprimento as diretrizes
estabelecidas na Politica de TIC, sob a coordenacao da SGI/SAEB;

VI - as Assessorias de Planejamento e Gestdao - APG ou unidades equivalentes dos
6rgaos e entidades, com as seguintes competéncias:



a) elaborar e gerenciar o planejamento de TIC, no ambito da Secretaria, em
conformidade com as normas e diretrizes definidas;

b) elaborar e acompanhar a implantagdo de normas e padrdes operacionais atinentes
as acoes de TIC, na area da sua Secretaria;

c) disseminar, para as unidades da Secretaria, as Politicas de TIC e de Segurancga da
Informacgao;

VIl - as Diretorias Gerais - DG, por intermédio das Diretorias Administrativas - DA ou
unidades equivalentes dos érgéos e entidades, com a seguinte competéncia:

a) executar os servigos de suporte, infraestrutura e manutengéo de TIC, no ambito da
unidade setorial, em consonancia com as diretrizes e normas estabelecidas.

Art. 82 - A Politica de TIC sera coordenada pela SAEB, através da Superintendéncia
da Gestao e Inovagao - SGI, que sera responsavel pela sua gestado, orientagao para
implementagdo e constante acompanhamento, visando a sua melhoria e atualizagao
sistémica, em funcao da dindmica das mudancas.

Art. 92 - A Politica de TIC e suas agoes serao planejadas, realizadas e avaliadas, em
parceria com gestores de tecnologia da informagcdo e comunicagdo dos Orgaos e
entidades.

Art.10 - O Plenario deste Colegiado decidira sobre as agdes classificadas como
estratégicas pela SGI, os casos omissos e as excegdes as diretrizes estabelecidas
na Politica de TIC.

Art. 11 - A Secretaria da Administracdo - SAEB expedird os atos normativos
necessarios ao cumprimento desta Resolugao.

Art. 12 - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 13 - Fica revogada a Resolugado CONQUALI 004/2016 de 14/06/2016.
Sala das Sessoes, em 12 de junho de 2018.

EDELVINO DA SILVA GOES FILHO
Presidente



